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Fiche de poste

Poste : Agent releveur
sur tout le territoire de la SICAP

SICAP, énergéticien local a Pithiviers, agissant sur I'ensemble de la chaine de valeur de
I'énergie auprés de ses 27 000 clients, au croisement des enjeux de la transition énergétique.
La SICAP assure de la production d’énergie renouvelable en propre, exploite son réseau de
distribution d’électricité, commercialise I'énergie électrique. La SICAP est donc un énergéticien
intégré ; cela lui confére un positionnement exceptionnel et la met en position favorable pour
traiter les évolutions de son marché. La ville de Pithiviers, sous-préfecture du Loiret, se situe
a 30 minutes d’Orléans et 1h00 de la Porte d’Orléans a Paris.

La SICAP est une entreprise créée en 1919 qui bénéficie d’'une notoriété importante sur le
Pithiverais. Elle est tres attachée a la qualité de vie de ses salariés. Le package de
rémunération détaillée ci-dessous la rend trés attractive. Afin de renforcer le bien-étre de ses
salariés et sa volonté de développer la transition énergétique en faveur du territoire, la SICAP
s’est engagée dans une démarche de RSE. De nombreuses formations sont proposées aux
salariés afin de leur permettre de développer leurs compétences professionnelles et
personnelles.

Poste :

Afin de facturer ses clients, la SICAP doit faire la reléve de ses compteurs et ce, sur I'ensemble
de son territoire.

Le poste est rattaché au Responsable du Plateau Clientéle Gestion des Réseaux. Vous avez
en charge la reléve des index en prenant soin de relever un maximum de compteurs afin
d’éviter a nos clients de recevoir des estimations de consommation.

Missions :

Relations clients :

e Assurer une bonne relation avec les clients chez qui nous avons besoin d’accéder a
notre compteur,

e Saisir les index compteurs dans les outils informatiques (sur le terrain)

e Avoir un bon sens de 'organisation

o Etre motivé(e) car 100% de l'activité est en extérieur
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Profil recherché :

Vous étes animé(e) par la satisfaction apportée a la clientéle, étes a l'aise avec des
interlocuteurs de tous niveaux et appréciez travailler en autonomie.

Ténacité, savoir-étre, dynamisme, autonomie, rigueur, rapidité d’apprentissage et résilience
sont des qualités qui vous caractérisent.

Vous maitrisez les nouveaux outils technologiques (tablettes, ordinateurs).

Conditions :
e Rémunération de 1 850,00 € mensuel,
e 13°M mois,
e Tickets Restaurants financés a hauteur de 50 %,
e Travail 35 heures sur 4,5 jours par semaine en moyenne.

Type de contrat :

Contrat d’intérim avec une durée initiale de 6 mois pouvant étre renouvelé dans le cadre du
déploiement de nos compteurs communicants.

Lieu de travail : zone de desserte de la SICAP (arrondissement de Pithiviers)

La SICAP en quelques chiffres :

= Desserte en électricitt dune population de 48 000 habitants répartis
sur 78 communes,

= 27 000 clients dont 750 clients supérieurs a 36 kVA,

= Réseau de distribution composé de 2100 kms de lignes, 4 postes sources,1300
postes HTA/BT,

= 15 filiales et participations,

= 5 centrales de production d’énergie renouvelable en opération, 6 en
développement,

= Chiffre d'affaires : 70 M€,

*» Budget dinvestissement annuel : Entre 5 et 10 M€ selon les années,
principalement sur les moyens de production d’énergie, la modernisation des
réseaux, les actifs de flexibilité et de transition énergétique,

* Un mix énergétique composé de 56% d’énergies vertes transitées dans les
réseaux, dont 43%d’énergie verte locale.



